
 

 
 

ПОЛИТИКА КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ 

 
 

1. Общие положения 
 

1.1. Настоящая Политика конфиденциальности (далее — «Политика») определяет 

порядок обработки и защиты информации о физических лицах (далее — «Пользователи»), 

которую Общество с ограниченной ответственностью «УМНЫЙ СЕРВИС» (ИНН 

7714922363, ОГРН 5137746139823, адрес: 123290, г. Москва, вн.тер.г. муниципальный 

округ Хорошевский, 1-й Магистральный проезд, д. 11, стр.5), далее — 

«Компания/Оператор», может получить во время использования Пользователями 

сайта https://www.umserv.ru/ (далее — «Сайт»), его сервисов и услуг. 

1.2.  Настоящая Политика применяется только к Сайту. Компания не контролирует и 

не несет ответственности за сайты третьих лиц, на которые Пользователь может перейти по 

ссылкам, доступным на Сайте.  

1.3. Настоящая Политика является составной частью Положения об обработки и 

защите персональных данных Компании и устанавливает особенности обработки 

Компанией данных при использовании Пользователями Сайта. При наличии противоречий 

между настоящей Политикой и Положением об обработки и защите персональных данных 

применяются правила, установленные настоящей Политикой. Условия обработки 

персональной информации, не урегулированные настоящей Политикой, но содержащиеся 

в Положении1 об обработки и защите персональных данных, применяются к обработке 

персональной информации в рамках настоящей Политики. 

1.4. Термины и определения, используемые в настоящей Политике: 

«Сайт» — совокупность связанных между собой веб-страниц, размещенных в сети 

Интернет по уникальному адресу: https://www.umserv.ru/. 

«Оператор персональных данных» («Оператор») – государственный орган, муниципальный 

орган, юридическое или физическое лицо, самостоятельно или совместно с другими лицами 

организующие и (или) осуществляющие обработку персональных данных, а также 

определяющие цели обработки персональных данных, состав персональных данных, 

подлежащих обработке, действия (операции), совершаемые с персональными данными. 

Оператором персональных данных Пользователей, обрабатываемых с использованием 

Сайта, является ООО «УМНЫЙ СЕРВИС». 

 «Пользователь сайта» (далее Пользователь) – лицо, имеющее доступ к сайту, посредством 

сети Интернет и использующее информацию, материалы и продукты сайта. 

«Персональные данные» – любая информация, относящаяся к прямо или косвенно 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных). 

«Конфиденциальность персональных данных» - обязательное для соблюдения Оператором 

или иным получившим доступ к персональным данным лицом требование не допускать их 

распространения без согласия субъекта персональных данных или наличия иного законного 

основания. 

«Обработка персональных данных» – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций) с персональными данными, совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без их использования, включая сбор, запись, систематизацию, 

накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 

передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 

удаление, уничтожение персональных данных. 
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«Браузер» – программа для компьютера или смартфона, которая позволяет отображать 

содержимое Сайта в сети Интернет, загружать файлы, управлять виртуальными 

приложениями и выполнять другие задачи. 

 «Cookie - файл» – небольшой текстовый файл, который сохраняет веб-сайты на 

компьютере или мобильных устройствах субъекта персональных данных в моменте, когда 

субъект персональных данных начинает их использовать. Порядок использования Cookie-

файлов и аналогичных технологий на веб-сайте  https://www.umserv.ru/  утвержден в 

Политике использования Cookie-файлов Оператора, опубликованной на Сайте в свободном 

доступе. 

1.5. Политика разработана в соответствии с положениями Федерального закона от 

27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных», Гражданского кодекса Российской 

Федерации, а также иных нормативных правовых актов Российской Федерации в области 

защиты и обработки персональных данных. 

1.6. Использование Сайта означает безоговорочное согласие Пользователя с 

настоящей Политикой и указанными в ней условиями обработки его персональной 

информации. В случае несогласия с этими условиями Пользователь должен немедленно 

прекратить использование Сайта. 

 

2. Предмет и цели политики конфиденциальности 

 
2.1. Настоящая Политика устанавливает обязательства Оператора по неразглашению 

и обеспечению режима защиты конфиденциальности персональных данных, которые 

Пользователь предоставляет по запросу Оператора при регистрации на Сайте или при 

подписке на информационную e-mail рассылку. 

2.2. Персональные данные, разрешённые к обработке в рамках настоящей Политики, 

включают в себя: 

2.2.1. Персональные данные, которые Пользователь предоставляет о себе 

самостоятельно при регистрации (создании учётной записи), оформлении заказа, подписке 

на рассылку или в процессе использования Сайта, включая: 

 фамилию, имя, отчество Пользователя; 

 контактный телефон Пользователя; 

 адрес электронной почты (e-mail) Пользователя; 

 сведения о других способах связи с Пользователем. 

2.2.2. Данные, которые автоматически передаются в процессе использования Сайта с 

помощью установленного на устройстве Пользователя программного обеспечения, в том 

числе: 

 IP-адрес; 

 данные файлов cookie; 

 информация о браузере Пользователя; 

 технические характеристики оборудования и программного обеспечения; 

 дата и время доступа к Сайту; 

 адреса запрашиваемых страниц; 

 информация о местоположении; 

 иная подобная информация. 

2.3. Оператор не проверяет достоверность персональной информации, 

предоставляемой Пользователем, и не имеет возможности оценивать его дееспособность. 

2.4. Оператор собирает и хранит только те персональные данные, которые 

необходимы для достижения цели продвижения товаров, работ, услуг на рынке, которая 

включает в себя: 

 установление с Пользователем обратной связи, включая направление 

уведомлений, запросов, касающихся использования Сайта; 
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  обработку запросов и заявок от Пользователя; 

 определение места нахождения Пользователя для обеспечения безопасности, 

предотвращения мошенничества; 

 направление рекламных и информационных материалов о проводимых акциях, 

предлагаемых товарах и услугах, новостных рассылок; 

 проведение статистических и иных исследований на основе обезличенных 

данных; 

 анализ предпочтений Пользователей; 

 таргетирование рекламных материалов. 

2.5. На Сайте осуществляется сбор статистики об IP-адресах своих посетителей. 

Данная информация используется с целью предотвращения, выявления и решения 

технических проблем. 

2.6. Любая иная персональная информация неоговоренная выше (история посещения, 

используемые браузеры, операционные системы и т.д.) подлежит надежному хранению и 

нераспространению, за исключением случаев, предусмотренных законодательством 

Российской Федерации. 

 

3. Условия обработки персональных данных и ее передачи третьим 

лицам 
 

3.1. Обработка персональной информации Пользователей осуществляется в 

соответствии с настоящей Политикой, иными локальными актами Компании и 

требованиями законодательства о персональных данных. 

3.2. Обработка персональных данных Пользователя осуществляется любым законным 

способом, в том числе в информационных системах персональных данных с 

использованием средств автоматизации или без использования таких средств, и 

продолжается до момента достижения цели обработки персональных данных или отзыва 

Пользователем согласия на обработку персональных данных. 

3.3 Обработка персональных данных осуществляется Оператором с соблюдением 

принципов и правил, установленных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

3.4. Оператор вправе передать персональную информацию Пользователя и / или 

поручить ее обработку третьим лицам в следующих случаях: 

3.4.1. Пользователь выразил согласие на такие действия; 

3.4.2. передача необходима для использования Пользователем Сайта; 

3.4.3. в целях обеспечения возможности защиты прав и законных интересов Компании; 

3.4.4. в иных установленных законом случаях. 

3.5. Персональные данные Пользователя могут быть переданы уполномоченным 

органам государственной власти Российской Федерации только по основаниям и в порядке, 

установленным законодательством Российской Федерации. 

3.6.  При обработке персональной информации Оператор принимает необходимые 

правовые, организационные и технические меры для защиты персональной информации от 

неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 

копирования, предоставления, распространения персональной информации, а также от 

иных неправомерных действий в отношении персональной информации Пользователя в 

соответствии с Положения об обработки и защите персональных данных Оператора и 

требованиями законодательства о персональных данных. В частности, Оператор принимает 

меры, перечисленные в пункте 5 статьи 18, статье 18.1, части 2 статьи 19 Федерального 

закона «О персональных данных» 27 июля 2006 года № 152-ФЗ. 

3.7. Пользователь вправе в любой момент отозвать свое согласие на обработку 

персональных данных, направив соответствующий запрос в простой письменной форме на 

почтовый адрес Оператора или на адрес электронной почты: privacy@umserv.ru 



3.8. Оператор прекращает обработку персональной информации и уничтожает 

персональную информацию Пользователя по достижении целей обработки персональной 

информации в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента достижения цели 

обработки или отзыва согласия на обработку персональных данных, если иное не 

предусмотрено законом Российской Федерации. 

 

4. Основные права и обязанности 
 

 4.1. Пользователь вправе: 

4.1.1. Принимать свободное решение о предоставлении своих персональных данных, 

необходимых для использования Сайта, и давать согласие на их обработку. 

4.1.2. Обновить, дополнить предоставленную информацию о персональных данных в 

случае изменения данной информации. 

4.1.3. Пользователь имеет право на получение у Оператора информации, касающейся 

обработки его персональных данных, если такое право не ограничено в соответствии с 

федеральными законами Российской Федерации. Пользователь вправе требовать от 

Оператора уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в 

случае, если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки, а 

также принимать предусмотренные законом меры по защите своих прав. Для 

осуществления данного права Пользователю необходимо уведомить Оператора по 

следующему адресу электронной почты: privacy@umserv.ru. 

4.2. Оператор обязан: 

4.2.1. Использовать полученную информацию исключительно для целей, указанных в 

пункте 2.4 настоящей Политики. 

4.2.2. Обеспечить хранение конфиденциальной информации в тайне, не разглашать 

без предварительного письменного разрешения Пользователя, а также не осуществлять 

продажу, обмен, опубликование, либо разглашение иными возможными способами 

переданных персональных данных Пользователя, за исключением случаев 

предусмотренных пунктом 3.4 настоящей Политики. 

4.2.3. Принимать меры предосторожности для защиты конфиденциальности 

персональных данных Пользователя согласно порядку, обычно используемого для защиты 

такого рода информации в существующем деловом обороте. 

4.2.4. Осуществить блокирование персональных данных, относящихся к 

соответствующему Пользователю, с момента обращения или запроса Пользователя, или его 

законного представителя либо уполномоченного органа по защите прав субъектов 

персональных данных на период проверки, в случае выявления недостоверных 

персональных данных или неправомерных действий. 

 

5. Ответственность 
 
5.1. Оператор, не исполнивший свои обязательства, несёт ответственность за убытки, 

понесённые Пользователем в связи с неправомерным использованием персональных 

данных, в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

5.2. Лица, виновные в нарушении норм, регулирующих получение, обработку и 

защиту персональных данных пользователей Сайта, привлекаются к дисциплинарной, 

материальной, гражданско-правовой, административной и уголовной ответственности в 

порядке, установленном действующим законодательством Российской Федерации. 

Возмещение морального вреда осуществляется независимо от возмещения 

имущественного вреда и понесенных пользователем сайта убытков. 

 

6.Заключительные положения 



 

6.1. Настоящая Политика является общедоступным документом и подлежит 

размещению на Сайте в свободном доступе. 

6.2. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику в одностороннем 

порядке. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если 

иное не предусмотрено новой редакцией. Продолжая использовать Сайт после размещения 

новой редакции Политики, Пользователь соглашается с новой редакцией Политики. 

6.3. К настоящей Политике и отношениям между Пользователем и Оператором, 

возникающим в связи с применением Политики, подлежит применению право Российской 

Федерации. 

6.4. Все предложения и вопросы по настоящей Политике следует направлять по адресу 

электронной почты: privacy@umserv.ru или по юридическому адресу: 123290, г. Москва, 

вн.тер.г. муниципальный округ Хорошевский, 1-й Магистральный проезд, д. 11, стр.5. 
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