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Группа компаний «Умный сервис»

год основания

Умный сервис входит в реестр 
аккредитованных ИТ-компаний 
Министерством цифрового развития РФ2013

ЛогистикаРитейл Производство
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Автоматизация и роботизация складских процессов

Системы управления

WMS складская система 
управления

TMS транспортная система 
управления

MDM система управления 
мобильными устройствами

Pick by voice технология 
голосового отбора

Pick by light технология 
светового отбора
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Роботы

Перевозчики/штабелеры

Уборщики

Обмотчики паллет

Роботы-инспекторы/
инвентаризаторы

Роботизированные системы 
храненияР
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складское 
оборудование

Промышленные экзоскелеты

Защищенные планшеты

Терминалы сбора данных, 
принтеры и сканеры

Системы хранения и 
безопасной погрузки/разгрузки

Инвентаризаторы и системы 
измерения веса и габаритов
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Автоматизация и роботизация производственных процессов

Системы управления

Управление производством и 
жизненным циклом продукта: 
PLM, PDM, MES, CAD, CAE

Управление транспортом TMS 

и складом WMS

Управление 
роботизированными 

системами RMS

Системы прогнозной аналитики 
поломок оборудования 

с элементами ИИ
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Роботы

Краны-штабелеры

Крупногабаритные 
перевозчики

Роботизированные сварщики

Роботы-инспекторы / 
анализаторы критических 
параметров на производствеР
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Система автоматизированного 
хранения и учета 

оборудования и инвентаря

Промышленные сканеры, 
терминалы сбора данных, 
принтеры

Защищенные планшеты

Промышленные экзоскелеты
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Системная интеграция

Интеграция и настройка

Полная интеграция 
с существующими системами 
и настройка оборудования 
для безупречной работы

Разработка и поставка

Индивидуальные 
высокотехнологичные решения, 
соответствующие потребностям 
клиентов

Выездной сервис

Оперативный выезд мобильных 
инженеров для минимизации 
простоев и обеспечения 
непрерывности бизнес-процессов

Системы 
управления

IT оборудование

Торговое 
и складское 

оборудование

Автономные 
системы

Стационарный сервис

Регулярное техническое 
обслуживание и ремонт 
оборудования для продления 
срока службы

Техническая поддержка

Круглосуточная консультация 
и устранение неполадок для 
надежной работы решений



120+ сотрудников 
в группе компаний

300+ корпоративных заказчиков, 
в том числе крупный ритейл сети РФ

600+ заявок/мес выездного сервиса 

3500+ единиц оборудования/мес 
ремонтирует стационарный сервис
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Умный сервис в цифрах

13 млн

180 млн

680 млн

3 млрд

2013 20222014

2014 Сервис

2023

2023 Роботы

2020

2020
Системы  
управления

2018

2018 IT

2016

2016 ТиС
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Нам доверяют


